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St. Florian am Inn, 3. November 2020

Kundeninformation — Corona-Virus / 2. Lockdown
Sehr geehrte Geschéftspartner!

Nach einem doch ruhigen Sommer erhalten wir leider wieder taglich neue Informationen betreffend
des CORONA-Virus. Der Lockdown light in Deutschland oder die MaRnahmen in Osterreich bringen uns
schnell wieder zurlick in die Erfahrungen von Marz/April 2020. Das Positive daran ist, dass wir
gemeinsam mit Ihnen die Herausforderungen dieser Tage sehr gut meistern konnten. Daher sehen wir
auch mit Zuversicht auf die an uns herankommenden Herausforderungen. Bisher konnten wir mit
unserem Sicherheitskonzept Lieferschwierigkeiten zu unser aller Wohl vermeiden und kénnen Ihnen
versichern, mit unserem groRten Einsatz dafiir zu sorgen, dass dies auch in der Zukunft nicht passieren
wird.

Da es sich bei dem CORONA-Virus aber um Hohere Gewalt handelt und dessen weitere Entwicklung
und Auswirkung derzeit nicht abzuschatzen sind, méchten wir betonen, dass es im schlimmsten Fall
trotzdem zu spirbaren Verzogerungen bei Anlieferungen kommen konnte. Gleiches gilt im Falle
moglicher hoheitlicher MaBnahmen, die zur Bekdmpfung, Einddmmung und/oder weiteren
Risikovorsorge getroffen werden. Wir versichern lhnen nochmals, dass wir bemiiht sind — dies auch im
Frihjahr bewiesen haben — unsere Liefertermine bestmdglichst einzuhalten, miissen jedoch darauf
hinweisen, dass bereits vereinbarte und zukiinftige Liefertermine ungeachtet der vertraglichen
Vereinbarungen insoweit freibleibend sind.

Wir dirfen lhnen versichern, dass wir in lhrem Sinne alles unternehmen werden, um auch in
schwierigen und unsicheren Zeiten fiir Sie ein verlasslicher Partner zu sein. Auf Héhere Gewalt haben
aber auch wir keinen Einfluss.

Wir verbleiben mit den besten GriiRen und der Hoffnung, dass diese schwierigen und anspruchsvollen

Zeiten kurzfristig bewaltigt werden kdnnen und wir auch wieder einen halbwegs gewéhnlichen Winter
entgegensehen kdnnen.
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